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Critere 1.1 : Garantie Financiere

Crédit J&» Mutuel

Caisse Fédérale

L' ECOLLE DE CONDUITE
Depuis 1999 PQTTON

ATTESTATION DE GARANTIE
dans le cadre de I'adhésion au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite »
N° 202412060371

Nous soussignés, Caisse Fédérale de Crédit Mutuel - Banque régie par les articles L.511-1 et suivants du Code
Monétaire et financier - Société coopérative & forme de société anonyme au capital de 5 458 531 008 euros, 4 rue
Frédéric-Guillaume Raiffeisen, 67913 Strasbourg Cedex 9 - RCS Strasbourg B 588 505 354 - SIRET 588 505 354 00013
- N® ORIAS : 07 003 758, €lisant domicile a I'adresse suivante : Centre de Conseil et de Service-CCS - Cautions France
-3, allée de I'Etoile - 95091 CERGY PONTOISE CEDEX,

représentée par Maureen CHEKKOURI
diment habilité(e)s a cet effet,
ci-aprés dénommé(es) la « BANQUE »

déclarons délivrer, par la présente, pour un montant de :

Garan tie Fin an Ciére A nn uelle €.60.550,00 (SOIXANTE MILLE CINQ CENT CINQUANTE EUROS)

pour compte de I'établi d'ensei de condui bile et de sécurité routiére,

L'ECOLE DE CONDUITE PATTON
87 AVENUE DU GENERAL PATTON
49000 ANGERS

Cette garantie financiere couvre

I'ensemble des éléves des

et son (ses) établissement(s) secondaire(s) :

différentes catégories de permis.

la garantie financiére prévue par l'article R 213-3 11° du code de la route, et l'article 7 du contrat de labellisation conclu
entre |'Etat et |'établi d'ensei i-dessus le 04/01/2024 et non résilié a ce jour.

Conformément a I'article 7 dudit contrat de labellisation, tous les contrats de formation a la conduite et a la sécurité
routiére de I'école de conduite ou de I'association labellisée sont couverts par la garantie financiére & I'exclusion de ceux

. 7

G a ra nt I e p revu e d a n S I e Ca d re d e préparant aux catégories C1, C1E, C, CE, DI, DIE, D et DE du permis de conduite et des actions financées par les
organismes collecteurs paritaires agréés mentionnés a l'article L. 6332-1 du code du travail, les organismes paritaires
agréés mentionnés a l'article L. 6333-1 du code du travail, I'Etat, les régions, Péle emploi et I'association mentionnée a

I’a rticle R 23 1_3 d u COd e de Ia larticle L. 5214-1 du code du travail.
Les formations dispensées par L'ECOLE DE CONDUITE PATTON couvertes par la présente garantie sont : AAC-B /

te, I'article 2,2° du décret N° -

ro u e 7 a r I C e ? u e C re Le montant de la garantie couvre au moins 30% de la part du chiffre d'affaires annuel HT de I'année N-1I réalisé au titre
desdites formations dans les conditions prévues par I'article 7 de la convention de labellisation faisant I'objet de I'annexe
2 OO 5 - 1 2 2 5 d u 2 9 S e pte m b re 4 de l'arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite
et reconnaissance des équivalences a ce label ». Cette garantie prévoit le remboursement des prestations non

consommeées pour tous les contrats de formation en cours, a I'exclusion des formations citées au ler alinéa de I'article 7

du contrat de labellisation, au moment ou I'exploitation de I'établi: d' de la duite et de la
. sécurité routiére serait rendue impossible du fait d'une décision administrative ou judiciaire entrainant une fermeture

définitive ou ininterrompue d'au moins 3 mois. Ce remboursement est effectué directement par l'organisme garant au
titulaire du contrat de formation.

Il interviendra sur production de leur facture acquittée et de leur livret d'apprentissage faisant apparaitre le nombre de
legons de conduite effectuées et de celles restant a effectuer au regard du contrat de formation.
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e —— - Critere 1.2 : Les Enjeux de la formation préparatoire a
| [ECOLE DIE CONDUITE ; . -
Depuis 1999 PATTON I’examen du permis de conduirel/4

Enjeu de la formation préparatoire
LUenjeu principal est d’amener tout usager de la route a adopter une conduite responsable, c’est-a-dire
respectueuse des autres usagers, respectueuse de I'environnement.

» Laformation doit permettre a tout usager :

- de prendre conscience des facteurs de risque ;

- de comprendre les interactions entre ces facteurs;

- de prendre en compte lors de la conduite de ses capacités et de ses limites ;
- d’adopter une conduite apaisée ;

- de comprendre I'interaction entre ’homme / le véhicule / 'environnement.

» Laformation:

- favorise la prise de conscience des risques ;

- permet d’accroitre ses capacités d’auto-évaluation sur ses points forts et ses faiblesses ;

- permet de faciliter la mise en place de stratégies individuelles pour une conduite plus s(re.

» La formation facilite :
- la mémorisation des regles ;
- 'assimilation des régles et des comportements a adopter ;

- la compréhension, notamment avec l'alternance entre la théorie et la pratique qui permet de mettre en pratique

sur la route les connaissances acquises ;
- les transferts des connaissances vers les savoir-faire et inversement.
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Déroulement de la formation

» La formation se déroule de la maniére suivante :
L'éléve doit obligatoirement suivre un cours sur la signalisation routiere et sur les regles de circulation avant de

débuter sa formation pratique.

Pour que I'apprentissage de la conduite et de la sécurité routiere prenne tout son sens, la formation se déroule
sous le format de l'alternance. Ainsi, I'éléve passe du comprendre au réussir et du réussir au comprendre.

Cette alternance entre I'acquisition des connaissances et de la pratique présente de nombreux avantages car le
processus d’apprentissage est plus rapide. Elle permet :

- une meilleure mémorisation des regles ;

- une meilleure assimilation des regles et des comportements a adopter ;

- une meilleure intégration des savoirs, des savoir-faire et des savoirs-étre ;

- une meilleure compréhension, car les connaissances acquises sont graduellement mises en pratique sur la route ;
- les transferts des connaissances vers les savoir-faire et inversement se font plus naturellement.
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Déroulement de I'examen théorique

Conditions de réussite

Sont déclarés admissibles a I'épreuve pratique, les candidats ayant réussi I'épreuve théorique générale (code de la
route).

'épreuve du code de la route est déclarée réussie lorsque le candidat obtient un nombre de réponses justes supérieur
ou égal a 35 sur un total de 40 questions, numérotées de 1 a 40 pour chague série.

Les candidats ayant obtenu un résultat favorable a I'épreuve théorique générale conservent le bénéfice de leur
admissibilité pendant un délai maximum de cing ans.
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Déroulement de I'examen pratique

L'épreuve pratique de I'examen du permis de conduire est évaluée par un expert : L'inspecteur du permis de conduire et de la sécurité routiére.

Le jour de I'examen, |'épreuve vous est présentée individuellement par I'expert, qui vous précise ce que vous allez devoir faire:

Réaliser un parcours empruntant des voies a caractére urbain, routier et/ou autoroutier.

Suivre un itinéraire ou vous rendre vers une destination préalablement établie en vous guidant de maniére autonome, pendant une durée globale
d’environ 5 min

Réaliser deux manceuvres particulieres, un freinage pour s’arréter avec précision et une manoceuvre en marche arriere

Procéder a la vérification d’un élément technique a I'intérieur OU a I'extérieur du véhicule, répondre a une question en lien avec la sécurité routiére
et a une question de premiers secours.

Appliguer les regles du code de la route , notamment les limitations de vitesse s’appliquant aux éléves conducteurs.

Adapter votre conduite dans un souci d’économie de carburant et de limitation de rejet de gaz a effet de serre

Faire preuve de courtoisie envers les autres usagers, et notamment les plus vulnérables

L'évaluation réalisée par I'expert est basée sur des textes réglementaires et instructions précises qui en fixent les modalités
Cette évaluation consiste en un bilan des compétences nécessaires et fondamentale devant étre acquises pour une conduite en sécurité, car la conduite
est un acte difficile qui engage une responsabilité forte

LUexpert s’attache a valoriser vos acquis comportementaux plutét que vos faiblesses. Il réalise ainsi un inventaire des points positifs et négatifs restitués
par rapport a une compétence donnée. Un échange entre I'expert et vous peut s’instaurer au cours de I'épreuve

A l'issue de I'épreuve, I'expert retranscrit de facon formelle ce bilan de compétences dans une grille d’évaluation.



L R 1.3: REGLEMENT INTERIEUR

Chaque éléve recoit une copie de notre
reglement intérieur

Merci d’aller voir le reglement intérieur sur
I'autre onglet.
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Nous ne réalisons pas de
formation dans cette catégorie
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Depuis 1999 PATTON 1.5: Etablir et rendre disponible les résultats

LA CONFIANCE ET TRANSPARENCE

La transparence et la confiance de nos éleves sont pour nous primordiale .
Pour cela , nous mettons a dispositions sur simple demande :

- Nos résultats de réussite a I'examen du permis B en apprentissage traditionnel

- Nos résultats de réussite a I'examen du permis B en Apprentissage Anticipé a la Conduite
- Nos résultats de satisfaction de nos éleves

- Nos résultats et synthese du traitement des réclamations
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Depuis 1999 PATTON 1.5: Etablir et rendre disponible les résultats

Permis B 68%

Examen Conduite 35H
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Depuis 1999 PATTON 1.6: Nos RDV Post-permis

Se former apres le permis permet de rester un conducteur responsable et vigilant. Pour cela, des stages post-
permis sont ouverts a tous.

Le déroulement des stages

Ces formations comprennent des phases de conduite et d’animation en salle ou uniquement des ateliers en
salle.

Les stagiaires seront formés a partir de cas concrets centrés sur les themes de la vitesse, de 'alcool, de Ia
fatigue et de la vigilance.

Les évolutions en matiere de réglementation, d’infrastructures et de techniques automobiles sont
particulierement traitées dans les stages seniors.

Objectifs
Ces stages permettent d’échanger sur son expérience de la conduite, d’appréhender les limites du systeme de
circulation et de comprendre que la conduite est une activité sociale, nécessitant le respect de normes.
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PATTON 1.7: Valorisation de la formation AAC

Depuis 1999

Pourquoi choisir ’'Apprentissage Anticipé de la Conduite ?

- Un taux de réussite a I'examen supérieur a 'apprentissage traditionnel

- Période probatoire plus courte ( 2 ans au lieu de 3)

- Cumul de points plus avantageux ( 3 points par année sur 2 ans au lieu de 2 sur 3 ans)
- Assurance moins chere

- ET SURTOUT les statistiques témoignent de 4X moins d’accidents




Notre site internet

L' ECOLLE DE CONDUITE
Depuis 1999 PQTTON

https://www.ecoledeconduitepatton.fr/
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L' ECOLLE DIE CONDUITE
Depuis 1999 PQTTON

Le REMC est le socle commun de tout programme d’éducation et de formation
Les grands enjeux éducatifs portent particulierement sur :

'accidentalité des jeunes de 14 a 25 ans

L'accidentalité liée a lI'usage de deux-roues motorisés

La sécurité des usagers vulnérables

la lutte contre |'usage de substances psychoactives associé a la mobilité

la poursuite de la baisse des vitesses moyennes enregistrées

la mobilité durable et citoyenne

le risque routier professionnel

le vieillissement de la population

Le REMC s’articule autour de quatre compétences globales :

assumer personnellement ses responsabilités citoyennes, juridiques et sociales

utiliser un véhicule a moteur de facon autonome, rationnellement et en sécurité

préparer ses trajets et conduire le véhicule dans les situations de circulation simples ou complexes
prendre en compte les facteurs entrainant une dégradation du systeme homme-véhicule-environnement,
prendre les décisions qui permettent d'y faire face, mettre en ceuvre les mesures préventives
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Sont également traités les risques spécifiques liés

a l'inexpérience d’autres usagers de la route

aux usagers les plus vulnérables mais aussi ceux ayant trait

aux caractéristiques spécifiques de certaines catégories de véhicules et aux différentes conditions de visibilité de leurs
conducteurs.

Enfin, les éleves doivent connaitre

les précautions a prendre en quittant le véhicule

les facteurs de sécurité concernant le chargement de ce véhicule et les personnes transportées

les regles d’'une conduite respectueuse de I'environnement (niveau sonore, consommation de carburant et émissions de
gaz a effet de serre)

la réglementation relative a l'obligation d’assurance et aux documents administratifs liés a 'utilisation du véhicule.
Cette formation peut étre suivie de facon traditionnelle ou sous forme de stage accéléré.

Les ages de présentation a I'épreuve théorique

L'age minimal requis pour se présenter au code de la route (ETG) est fixé a :

seize ans pour les candidats au permis Al et au permis Bl

seize ans pour les candidats au permis B suivant une formation selon la formule de I'apprentissage anticipé de la
conduite (AAC)

dix-sept ans pour les autres candidats au permis B ou les candidats au permis de conduire de |la catégorie A2.
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Conditions de réussite

Sont déclarés admissibles a 'épreuve pratique, les candidats ayant réussi I'épreuve théorique générale (code de la
route).

LU'épreuve du code de la route est déclarée réussie lorsque le candidat obtient un nombre de réponses justes supérieur
ou égal a 35 sur un total de 40 questions, numérotées de 1 a 40 pour chague série.

Les candidats ayant obtenu un résultat favorable a I'épreuve théorique générale conservent le bénéfice de leur
admissibilité pour 5 épreuves pratiques par catégorie pendant un délai maximum de cing ans.

En cas de succes a I'épreuve théorique générale (code de la route) ou a une épreuve pratique des catégories du permis
de conduire, le candidat ne peut se présenter a I'épreuve suivante dans un délai inférieur a 2 jours (date a date).
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1/ Préambule

Le permis B permet la conduite de :

- véhicules dont le PTAC (poids total en charge) est inférieur ou égal a 3,5 tonnes, pouvant étre affecté au transport des personnes ou des marchandises,
- véhicules pouvant comporter neuf places assises au plus (siege du conducteur compris).

Le permis B autorise a conduire les mémes véhicules avec une remorque :

- sile PTAC de la remorque est < a 750 kg

- sile PTAC de la remorque + PTAC du véhicule tracteur est < a 3,5 tonnes

2/ Les prérequis
- avoir minimum 17 ans ou 15 ans pour la conduite AAC
- Etre titulaire de I’'ASSR 2 ou de I’ASR

3/ Public visé
Tout public

4/ La durée de la formation
20 heures sur boite manuelle et 13 heures sur boite automatique (minimum légal obligatoire)

5/ Les objectifs de la formation

une évaluation de départ afin de déterminer le nombre d’heures moyen et le colt de la formation
- une formation théorique : préparation a I'épreuve théorique générale (ETG) par des cours de code sur les thémes :
dispositions légales en matiere de circulation routiére

le conducteur

la route

les autres usagers de la route

réglementation générale et divers

précautions nécessaires a prendre en quittant le véhicule

éléments mécaniques liés a la sécurité de la conduite

équipements de sécurité des véhicules

regles d’utilisation du véhicule en relation avec le respect de I'environnement
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Compétence 1 : Maitriser le maniement du véhicule dans un trafic faible ou nul Compétences 3: Compétences 4 :
Circuler dans des conditions Pratiquer une conduite autonome,
- Connaitre les principaux organes et commandes du véhicule, effectuer les difficiles et partager la siire et économique
vérifications intérieures et extérieures route avec les autres

73 H 1 . g s .
- Entrer, s’installer au poste de_cond.U|te et _en sqrtlr usagers - Suivre un itinéraire de facon
- Tenir, tourner le volant et maintenir la trajectoire autonome

- Démarrer et s'arréter

- Doser l'accélération et le freinage a diverses allures

- Utiliser la boite de vitesses

- Diriger la voiture en avant en ligne droite et en courbe en adaptant allure et
trajectoire

- Regarder autour de soi et avertir

- Effectuer une marche arriere et un demi-tour en sécurité

Compétence 2 : Appréhender la route et circuler dans de conditions normales

- Rechercher la signalisation, les indices utiles et en tenir compte

- Positionner le véhicule sur la chaussée et choisir la voie de direction

- Adapter I'allure aux situations

- Tourner a droite et a gauche en agglomération

- Détecter, identifier et franchir les intersections suivant le régime de
priorité

- Franchir les carrefours a sens giratoire et les ronds-points

- Sarréter et stationner en épi, en bataille et en créneau

Evaluer et maintenir les
distances de sécurité
Croiser, dépasser, étre
dépassé

Passer les virages et
conduire en déclivité
Connaitre les
caractéristiques des
autres usagers et savoir
se comporter a leur
égard avec respect et
courtoisie

S’insérer, circuler et
sortir d’'une voie rapide
Conduire dans une file
de véhicule et dans une
circulation dense
Conduire quand
I'adhérence et la
visibilité sont réduites

Préparer et effectuer un
voyage longue distance en
autonomie

Connaitre les principaux
facteurs de risque au volant et
les recommandations a
appliquer

Connaitre les comportements
a adopter en cas d’accident:
protéger, alerter, secourir
Faire 'expérience des aides a
la conduite du véhicule

( régulateur de vitesse,
limiteur, ABS, aides a la
navigation...)

Avoir des notions sur
I'entretien, le dépannage et
les situations d’urgence
Pratiquer I'écoconduite
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Procédé de positionnement et d'évaluation

Ce document est mis a disposition du public a ’auto-école sur demande ou dans la pochette mise a disposition et
accessible sur le site internet de I’auto-école.
PROCEDE DE POSITIONNEMENT :

Lorsqu’un candidat souhaite s’inscrire, un entretien préalable a l'inscription est systématiquement organisé. Il s’agit
d’établir un bilan des compétences, des acquis, des expériences qui permettront d’évaluer le niveau du candidat afin
de lui proposer un parcours de formation « sur mesure ».

Déroulement :

Questionnaire d’entrée portant sur:

Renseignements d'ordre général (nom, prénom...)

Projet du candidat (motivation pour suivre la formation, objectif professionnel, prérequis...)

Attentes du candidat vis-a-vis de la formation

Disponibilité pour la formation (temps hebdomadaire a consacrer a ’apprentissage, horaires des disponibilités...)



L’EVALUATION DE DEPART :

Avant I’entrée en formation, une évaluation de départ doit étre réalisée. Il s’agit d’un test d’évaluation des capacités et des aptitudes.
Cette d’évaluation, essentielle et obligatoire, permettra a ’enseignant de la conduite de : - définir le nombre d’heures nécessaires au
candidat pour qu’il puisse acquérir toutes les compétences lui permettant de se présenter a 'examen pratique. - donner un axe de
travail en s’appuyant sur les points forts de [’éleve - installer une bonne relation enseignant/éleve qui se prolongera tout au long de
la formation. L’estimation d’heures nécessaires ne peut avoir une valeur contractuelle, et le candidat ne devra la considérer
qu’a titre indicatif.

EVALUATION FORMATION B, Conduite Supervisée, Conduite Accompagnée, boite automatique (B78) :

Durée : 1 heure.

Mode d’évaluation :

L’évaluation est effectuée a bord d’un véhicule-école avec un formateur sur la base d’un formulaire papier.

Il s’agit d’'un entretien avec le formateur et d’exercices pratiques de conduite.

Seront abordés :

Renseignements d’ordre général

Expérience de la conduite

Connaissances théoriques sur le véhicule

Attitudes a I'égard de la sécurité et a I'égard de I'apprentissage

Habiletés (coordination et synchronisation des gestes)

Compréhension et mémorisation

Perception

Emotivité

A l'issue de I’évaluation, le score obtenu permettra d’établir une estimation du nombre d’heures de formation pratique.
Un double de la fiche d’évaluation sera remis au candidat.
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En fonction de I’évaluation de
départ réalisée, nous
adaptons notre proposition de
formation a chaque éleve.
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Généralement, quelles roues !
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Vous allez apprendre a manipuler une automobile, a circuler dans différentes configurations et a en connaitre
les risques et les limites. Cela demande de la motivation et de |la persévérance.

Le parcours de formation qui vous est proposé vous permettra de progresser, de connaitre les regles du code de
la route, de devenir un conducteur responsable et de vous préparer aux examens du permis de conduire.

En signant un contrat avec notre auto-école, vous vous engagez a suivre le programme de formation suivant :

Parcours théorique

La formation aux cours théoriques, portant sur différentes thématiques, se déroule collectivement, dans les locaux de I'école
de conduite, et est dispensée en présence d’un enseignant de la conduite et de la sécurité routiere titulaire d’'une autorisation
d’enseigner en cours de validité.

Les horaires des cours théoriques sont affichés dans |'établissement. Les cours avec moniteur sont les mercredis de 17h30 a
18h30 et tous les samedis de 12h00 a 13h00.

La salle de code est ouverte en libre-service lundi, mardi, jeudi et vendredi de 13h30 a 17h30 et le mercredi de 15h30 a 17h30
et le samedi de 10h00 a 12h00.

La formation théorique sur des questions d’entrainement au code pourra étre suivie soit dans les locaux de I’école de conduite
avec un support média tel que Box ou avec un enseignant, soit sur Internet avec ici code et un cahier d’exercices.

Les themes abordés avec le moniteur sont la fatigue et vigilance, alcool et drogues, vitesse, regles de circulation, assurance,
permis a points...
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PRATIQUE

La formation pratique est idéalement condensée en séances régulieres. Selon les attentes et priorités que
les éleves peuvent avoir, nous adaptons pour le mieux nos séances et I'organisation des examens.

Nous vous proposons au début de la formation un planning provisoire, sur lequel et apres un accord
commun, nous ajoutons, modifions, ....dans le but de saisir les opportunités destinées a faciliter
I'acquisition de votre titre de conduite, et parfois pour combler les impondérables.

Pour cela nous nous efforcons d’étre le plus réactif, et nous vous invitons a également partager au plus pres
de leurs évolutions, vos disponibilités.

Ces cours sont uniquement prévus en individuel avec un accueil sur le site de nos établissements, avec un
enseignant référent, qui orientera votre formation de bout en bout.

Horaires des cours de conduite : lundi 09h00-12h00 et 13h30-18h30, mardi, jeudi et vendredi 08h00-12h00
et 13h30-18h30, mercredi 08nh00-13h00 et 13h30-18h30, samedi 08h00-13h00
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Afin d’assurer un suivi personnalisé
nous nous appuyons sur un LIVRET
D’APPRENTISSAGE et des FICHES DE
SUIVI PEDAGOGIQUE en numérique.
Ces supports sont des supports
partagés entre |'éleve et I'enseignant.

eurela
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Depuis 1999 PQTTON

1/ Evaluation de départ pour estimer la formation nécessaire de I'éléve et le nombre d’heures

prévisionnel nécessaires.

2/ Evaluation pratique est possible pour certains éleves ( changement d’auto-école, échec a I'examen)
3/ Suivi pédagogique et évaluation réguliere

4/ Evaluation de fin de formation avec un examen « blanc » dans les conditions de I'examen

5/ Formation Post Permis possible

6/ Evaluation de la satisfaction
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Depuis 1999 PATTON 3.4 Favoriser I'engagement des éleves :

Afin de limiter les abandons en cours de formation nous avons mis en place:
- Des supports de suivi pédagogiques interactifs avec l'éleve
- Des cours collectifs afin de « raccrocher » si besoin 'éléve
- Un suivi des connexions de I'éleve pour sa partie théorique
Ce suivi est géré par: Stéphanie B.

Suivi des connexions sur la plateforme de connexion Planete permis
Rappel des éléves « non assidus » si besoin

- Relance par sms ou par mail ou par appel téléphonique si I'éleve ne donne pas de nouvelles.



L [ZCOLI= DIE CONDUIT:= _ o , _
Depuis 1999 PATTON 3.5 Favoriser le suivi avec l'entreprise

financeur de la formation :

Dans le cas ou des formations financées par les entreprises des éleves, pole emploi, tutelles ou un tiers
organisateur nous organisons selon la demande un suivi triangulaire:
Le support « SUIVI PEDAGOGIQUE » sert de support de base pour faire le point .

Selon l'exigence du partenaire financeur, nous planifierons des rencontres .
En fin de formation un questionnaire de satisfaction sera également adressé .
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Des moyens pédagogiques adaptés :

- 1 salle de code
- 1 box: application ici Media de Planete permis
avec des questions mises a jour en temps réel
- Support papier (grille questionnaire)

- Paperboard

- Ici code (code en ligne)

- Tables + Chaises

- Livret d’accueil

- Livret d’apprentissage numérique euréka

- Véhicules adaptés a la conduite en formation
- Support enseignant MAGISTRO de Planete
Permis
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L ECOLE DIE CONDUITE 4.2- 4.5: Une équipe pédagogique diplomée a votre

Depuis 1999 PATTON . . .
disposition

Votre Référent handicap :
- Mr BOUVET Eric

Des enseignant a votre disposition :
- Mr BOUVET Eric

- Vous étes en situation de handicap et vous avez
besoin d’aide pour une formation, nous sommes a

Vi ble péd ) votre disposition pour regarder ensemble quelles
otre responsable pedagogique : sont les solutions possibles. Contactez-nous.

- Mr BOUVET Eric

Votre responsable en charge des relations avec les

éleves :

- Mr BOUVET Eric
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4.3: Votre reférent pédagogique

- Mr BOUVET Eric
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4.4: Votre responsable des
relations avec les éleves

- Mr BOUVET Eric
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4.5: Votre reférent handicap

- Mr BOUVET Eric

Vous étes en situation de handicap et vous avez besoin d’aide pour une
formation, nous sommes a votre disposition pour regarder ensemble quelles
sont les solutions possibles et vous orienter vers des auto-écoles spécialisées.

Contactez-nous .
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PATTON 5.1 Formation de notre équipe

Les autorisations d’enseigner et les diplomes de nos
enseignants sont renouvelés tous les 5 ans.
Ainsi une remise a niveau des connaissances est effectuée

Enseignant Délivrance Date de
en cours renouvellement

BOUVET Eric Autorisation d’enseigner 06/2020 06/2025
P. Olivier Autorisation d’enseigner 05/2022 05/2027
B. Stéphanie Autorisation d’enseigner 05/2020 05/2025

C. Yohann Autorisation d’enseigner 02/2021 02/2026
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5.2: Sous-traitance d’enseignants

Nous n’utilisons pas de sous-traitant.
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5.3: Accompagnement éleve a
I'examen

Pour chaque présentation a I'examen
chaque éleve est accompagné d’un
enseignant de I'équipe.
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Afin d’apporter les dernieres informations légales a nos éleves
nous réalisons une veille a travers :

- Abonnements et/ ou newsletters du Journal Officiel

- Newsletter de différents syndicats et magazines de
I'enseignement de la conduite

- NEEDOCS

- Economie.gouv.fr

- Facebook enseignants de la conduite

- Nos échanges avec nos collegues gérants et enseignants
par un groupe whatsapp

Ces éléments sont bien entendu partagés avec I'équipe,

6.1: Veille reglementaire liée au code la route

Z7*_ LaTribune des Auto-Ecoles
e 24200t 1136 @

https://v ibune-auto-ecoles.fr/.../1-jeune-solution.../
1 JEUNE, 1 SOLUTION : UNE AIDE POUR FINANCER LE PERMIS

Lancé a I'été 2020, le plan « 1 jeune, 1 solution » prévoit, entre autres,
de proposer une aide financiére aux apprentis qui souhaitent s'inscrire
a la formation au permis de conduire.

' @'% Cnpa Education et Sécurité Routiéres
< 1h-@

Pour tout savoir sur Qualiopi, Rdv Permis, les places d'examens, la
Charte d'engagement que vient de signer le CNPA avec la BPI en

[+ présence du Ministre, Alain Griset... nous vous attendons a Vichy, les 2
et 3 octobre 2021 #conventioncnpaesr #cnpa #educationroutiere
m

Convention CNPA ESR

La Charte a été signée le 9 septembre 2021, par Francis Bartholomé,
président du CNPA, Patrice Bessone, président du péle Education et
Sécurité Routiéres, et BPI France, en présence du ministre délégué aux
5 7
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6.2: Veille sur les évolutions des compétences, des
métiers dans I’éducation routiere...

3. La Tribune des Auto-Ecoles s
e 24200t 1136 @

https:/,
1 JEUNE, 1 SOLUTION : UNE AIDE POUR FINANCER LE PERMIS

v.tribune-auto-ecoles.fr/.../1-jeune-solution.../

Lancé a I'été 2020, le plan « 1 jeune, 1 solution » prévoit, entre autres,
de proposer une aide financiére aux apprentis qui souhaitent s'inscrire
a la formation au permis de conduire.

Partage des informations recu de la DSCR ey =
Abonnements sur les réseaux sociaux :.

ilg’; Cnpa Education et Sécurité Routiéres

Echanges avec les autres enseignants (réseau) o S

Retour sur la visite du Ministre Alain GRISET, au siége du CNPA, 3 Charte d'engagement que vient de signer le CNPA avec la BPl en
I'occasion de la signature de la Charte d'engagement entre le CNF présence du Ministre, Alain Griset... nous vous attendons a Vichy, les 2

° BPI France pour le verdissement de la flotte et la digitalisation des et 3 octobre 2021 #co nvenﬁgn(npaegr #cnpa #educationroutiere

a Tribune des Auto Ecoles
La Charte a été signée le 9 septembre 2021, par Francis Bartholom

F book E ' t de | duit

président du CNPA, Patrice Bessone, président du péle Education
Sécurité Routiéres, et BPI France, en présence du ministre délégué
PME, Alain Griset.

&a
E VICHY Convention CNPA ESR
q 2-30CTOBRE 2021

Avec la participationde la
DSR pour intervenir sur
Qualiopi et RDV Permis

YOUTUBE.COM

Signature d'une charte d'engagement entre le CNPA et BPI
France en présence du ministre Alain Griset

Q% 6 4 partages
8 4 partages
oy Jaime (D) Commenter /> Partager
oy Jaime () Commenter @ Partager



6.3: Veille sur les évolutions
pedagogiques et technologiques
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'\:,3 24 200t 11:36 - @

https://w ribune-auto-ecoles.fr/.../1-jeune-solution.../

1 JEUNE, 1 SOLUTION : UNE AIDE POUR FINANCER LE PERMIS

Lancé a I'été 2020, le plan « 1 jeune, 1 solution » prévoit, entre autres,

Partage des informations recu de la DSCR
La tribune des Auto Ecoles = .
Abonnements sur les réseaux sociaux

Echanges avec les autres enseignants (réseau)
Utilisation de nouveau matériel (ex : Simulateur)

-'t‘ap; (npa E’du(.?ti‘o‘nwet Sécurité Routiéres -
[ [ \ ° =/ A o 1 commentaire 7 partages
| Retoursu istre Alain GRISET, au siége du CNPA, a
| l'occasion de la de la Charte d'engagement entre le CNPA et ) Jaime D Commenter £ Partager
BPI France pour ment de la flotte et la digitalisation des
écoles de condui %
Les plus pertinents w

La Charte a été signée le 9 septembre 2021, par Francis Bartholomé,

Aika Kima

s
/7 . : L = =
président du CNPA, Patrice Bessone, président du péle Education et crivez un commentaire... G ©@ @
e a O I l l e S Sécurité Routiéres, et BPI France, en présence du ministre délégué aux
PME, Alain Griset.
. o -

YOUTUBE.COM
Signature d'une charte d'engagement entre le CNPA et BPI
France en présence du ministre Alain Griset

Q% 6 4 partages
oy Jaime () Commenter /> Partager
oy Jaime () Commenter o> Partager

4 partages



6.4: Conformité du réeferencement du sous
traitant
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Nous n’utilisons pas de sous-traitant.
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Afin de mesurer la
satisfaction de nos
éleves sur un
ensemble de critere
nous les
encourageons a
remplir ce
guestionnaire de
satisfaction par
opinion system, avis
vérifiés.

Nous sommes aussi
vigilants sur les Avis
Google .

7.1: Satisfaction qualité

L' ECOLIE DIE CONDUITE
Do 1999 PATTON

QUESTIONNATRE DNE SATTSFA CTTON

Souciews de |'amélioration cortinue de nos prestations, et afin de répondre ou micw
d wos ottertes. Mous vous seriors reconnaissants de bien voulsir prendre le temps de

remplic le questionnaire suivant et de nous le remettre a I'ato-Ecole.
a0 PREMNOM ;

¥ ACCUEIL

Tris salisfall | Satsfail | Putél pas satisistl|  Sans spinion

Commend & Mnirir- vous voine prmier conio
aver Fanto- aoole 7

Que dumier -wou de 1"acome(] 3 Iauis-Sooie 7

L TR e s G voas ol 840 donnts lors
de voire venoe fueni-ils saifisane: 7

¥ LA PORMATION

La formation vous &t elle semblé comple 7

o Trés complée o Complite o Mayenne o Incompléte

cAbsolument pit o Asser prit o Moyennement prit 3 Pas rop prét

Le déroulement de la formation s'est-il passé comme vous ke souhsitier ?

= Trés bom = Ban o Moyen = Mauvais

{Livne de code — code imbermed — boftier — voibune)

= Trés bom = Ban o Moyen = Mauvais

LCAE D COMDUTTE P ATTON
N7 wymrces Cmden | i 45000 Angern
A o <400 333 77 000

= Trés incomplkee

o Pas du iowt prét

o Trits maurvais

o Trits maurvais

L ECHOLEDE CONDUTE
Dagnia 1999 PATTON

Tres sal lelail Satbdmil | Fluiid pessatidall

Sans Opindon

1.3 qualii# de Fenselgaement

Li= moalic urs ont-ils s o pondee & wos alienies T

LS SEpports ulilists

La disponibim? ihortes)

¥ ENSEIGNEMENT PRATIOUE

Triks sackdaii Eaiislaii

Fltd pas salisiail

12 qualiié picagogigue de lerseane meni

Gualii® el inielligilie du voabulam ilis!

1'amasilii des moniiess

1.2 qualiié des e rices propoats

HNon
e VIS e Vole foFTEienr VOIS & CONToni® prognesve ment 3 i difioule 7
A F1l cherche & vous faire peogresr T par ks moyers 4 5a depoatiion 7
A Pl mForTai® 55 PEopos ST e mil nessatne
A, Tl sfussi 3 vous meiie & Naise, en confllane: 7
e e chanpemend de moniieur, le permis blan: wows 2--1l semil opporiun 7
¥ BATISFACTION GLORALE
[ | s salisail | Salishail | Tu salisfail | mackdail |

[ Votre avis | | |

Awer-vous des suggestions pour amélianer la qualisé de s srvices 7

Awec nos meillours nemeTcicmens.

LCOE 6 EOMDLITE PATTON
¥7 ¥ Caniry Parma 49000 Angert
A e - 2N 233 770 B0ES
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7.2: Recueil des appreéciations des
financeurs

Afin de mesurer la satisfaction des financeurs, nous adressons un mail pour connaitre leur satisfaction
mais il est tres compliqué d’obtenir des réponses de la part des organismes comme Pole Emploi par
exemple.
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Avec la mise en place du questionnaire de satisfaction
nous pourrons ressortir une analyse sur les axes
d’amélioration et ainsi établir un plan d’action .

Nous avons également mis en place un suivi des
réclamations pour lequel nous nous engageons a
répondre a chaque point bloquant.

Un bilan de fin d’année sera établi entre la satisfaction et
les résultats a 'examen.

Sur simple demande chaque éléve pourra accéder a ces
différents résultats.

7.3: Exploitation des avis

L' ECOLLE DE CONDUTE
Dagus 1999 PATTON

Souciews de |'amélioration continue de nos prestations, et afin de répondre au miews
d vos attentes. Mous vous serions reconnaissants de bien voulsir prendre le temps de
remplir le questionnaire suivant et de nous le remetire d I'auto-Ecole.

ttstait [ Prusid pas satistont | Sans apinion

L ECOLE DE CONDUTE
Dups 1599 FPATTON

TEOLT D COMDUNT PATTON

7 wimram e P ABOHE Angers
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PATTON 7.3 Bis : Communication des

résultats

LA CONFIANCE ET TRANSPARENCE

La transparence et la confiance de nos éleves sont pour nous primordiale .
Pour cela , nous mettons a dispositions sur simple demande au bureau:

- Nos résultats de réussite a I'examen du permis B en apprentissage traditionnel

- Nos résultats de réussite a I'examen du permis B en Apprentissage Anticipé a la Conduite
- Nos résultats de satisfaction de nos éleves

- Nos résultats et synthese du traitement des réclamations
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7.4 : Traitement des réclamations

Nous avons également mis en place un suivi des réclamations pour lequel nous nous engageons a
répondre a chaque point bloquant.
Chaque réclamation est ressortie, analysée, traitée au bout d’un mois.
N’hésitez pas a nous envoyer un mail a contact@ecoledeconduitepatton.fr

SUIVI DES RECLAMATIONS

. Date de la . . . " Contact pris
Nom Prénom Objet de la réclamation Traité par s p
avec l'éléeve

. . Action mise en place Cloturée
réclamation
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